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关于进一步加强和改进

全省高校大学生心理健康教育工作的通知
各普通高校：

为认真贯彻落实全国高校思想政治工作会议和国家卫生计生委等22部委颁布的《关于加强心理健康服务的指导意见》精神，杜绝发生大学生因心理问题引发极端事件，现就抓好当前一段时期我省高校大学生心理健康教育工作有关事项通知如下：

一、充分认识加强大学生心理健康教育的重要意义。加强和改进大学生心理健康教育，是新形势下全面贯彻党的教育方针的重要举措，是促进大学生健康成长的重要途径，是加强和改进高校大学生思想政治教育的重要任务。习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上强调，培育理性平和的健康心态，是高校育人的重要方面，要加强人文关怀和心理疏导，不断提升心理健康素质。全省高校要切实贯彻落实全国高校思想政治工作会议精神和上级有关文件精神，进一步加强和改进大学生心理健康教育和学生日常教育管理工作，促进大学生思想道德素质、科学文化素质和身心健康素质协调发展。
二、牢固树立科学的心理健康教育工作理念。各高校要加强对包括研究生在内的全体大学生心理健康教育工作的领导，将大学生心理健康教育作为大学生思想政治教育的重要组成部分，从人、财、物等方面给予充分的保障。要积极主动开展心理健康教育，既帮助大学生提升心理素质，又帮助大学生培养积极进取的人生态度，引导大学生保持健康向上的心理状态。要进一步理清和理顺大学生心理健康教育与大学生思想政治教育的关系，切实改变“大学生心理健康教育在学校层面就是心理中心的事，在院系层面就是心理专干的事”的错误认识。要强化院系在心理健康教育中的主体作用，建立健全校、院、班、寝室四级心理健康教育工作网络，实现教育方法的多样化、教育对象的全体化、教育主体的多元化，不断提高心理健康教育的普及性和实效性。
三、切实加强课堂教学和学生日常教育管理。各高校要以教育部颁发的《普通高校学生心理健康教育课程教学基本要求》为标准，上好心理健康教育课，确保开满32－36个学时，狠抓大学生心理健康教育课程体系规范化建设。要加强宣传，引导学生正确看待心理问题，帮助学生树立“出现心理问题是正常的、有心理问题求助是正当的、发现心理危机事件主动报告是正确的”观念，提高学生面临心理问题时的自助、求助、助人意识和能力。要严格落实普通高等学校学生管理规定以及学生违纪处理办法等有关规章制度，建立健全学生退学、留级、开除情况通报和会商机制。要建立和落实学生宿舍和课堂检查、抽查制度，学生异常情况即时报告制度，进一步完善学生突发事件预案和处理办法。要加强家校沟通，及时掌握学生家庭情况，包括家庭经济状况、家庭结构、家族病史等，有针对性地做好学生的思想工作，要多措并举引导家长共同做好学生心理健康教育工作。要落实辅导员“三进”（进教室、进宿舍、进班级）制度，全面了解、掌握学生动态，做好学生日常教育管理服务工作。
四、严格落实心理危机预警机制和心理危机干预机制。各高校要定期开展大学生心理普查工作，及时将重点关注对象进行建库立档，展开回访工作。要健全心理预警信息报告制度和心理危机排查制度，在重点时段对重点人群开展心理危机排查，及时、准确地掌握学生心理危机预警信息，做到早发现、早报告、早研判、早预防、早控制。要建立动态的心理危机预警学生档案，落实“一名患者、一名领导、一个班子、一套方案、一抓到底”的“五个一”心理危机干预机制。要切实提高心理咨询室专业设备设施的利用率，充分发挥好沙盘、放松椅等设备设施在大学生心理健康教育中的作用。要进一步密切学生管理队伍与学校心理健康教育中心的配合，及时发现学生的显性和隐性心理问题，有效掌握学生心理危机信息，把握好预后跟踪环节，确保危机干预机制能及时启动并有效化解危机事件。
五、充分发挥特色成长辅导室的作用。各高校要加强院系成长辅导室的建设工作，打造良好的师生互动和互助平台。要形成以辅导员为主体、专业老师为补充的辅导队伍，及时帮助在成长中遇到学习困难、生活困难、发展困难的学生以及处于转变或转折时期的学生，通过深入细致的辅导，帮助学生把思想矛盾化解在萌芽阶段，把心理困惑解决在产生之时。要采取措施鼓励辅导员考取有关工作资质，经常开展案例研讨，不断提高辅导工作水平，提高工作有效性。

六、按照要求抓好心理健康教育队伍建设。各高校要制定科学的准入制度，按师生比不低于1:4000的比例配齐配强专职从事大学生心理健康教育的教师，并将心理健康教育机构专职教师纳入学校师资培训计划，不断提高专业水平。要配足配齐一线专职辅导员，加强职业技能培训，提高开展教育、辅导、管理工作的业务水平，采取切实有效的措施确保辅导员队伍的稳定。要加强学生信息员队伍建设，班级要设心理委员，寝室要设信息员。要定期对思政干部、专业教师、辅导员、班主任、宿舍管理员及学生信息员队伍等进行业务培训，畅通信息渠道，提高他们对异常言行的识别能力和异常心理的鉴别能力以及实施心理危机干预的能力。
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